
Weitere Informationen zu den Beratungsstellen, 
zu unterstützenden Angeboten, betreuten 
Seniorenwohnungen, Pflegediensten und
Pflegeheimen finden Sie im Internet unter: 

www.landkreis-heilbronn.de
> Ihr Anliegen 

> Soziales
  > Senioren

Landratsamt Heilbronn
Altenhilfe-Fachberatung
Lerchenstr. 40, 74072 Heilbronn
Telefon: 07131 / 994 - 421
Telefax: 07131 / 994 - 83421    
martin.erdmann@landratsamt-heilbronn.de 

Bad Friedrichshall, Gundelsheim, Oedheim, Offenau 
IAV-Stelle Krumme Ebene

Heuchlinger Str. 23, 74831 Gundelsheim-Obergriesh.
Telefon: 07136 / 953313
Sprechzeiten: Mo. – Do. 8 – 12 Uhr, 14 – 17 Uhr
Inge Ballmann, Dipl.-Sozialpädagogin (FH) 
und exam. Altenpflegerin
i.ballmann@krumme-ebene.de

Lauffen a.N., Neckarwestheim, Nordheim 
IAV-Stelle Lauffen a.N.

Rieslingstr. 18, 74348 Lauffen a.N.
Telefon: 07133 / 9858-25
Sprechzeiten: Mo. und Do. 9 – 11 Uhr
Brigitte Gröninger, Dipl.-Sozialpädagogin (BA)
iav@kirche-lauffen.de

Neckarsulm, Erlenbach, Untereisesheim 
IAV-Stelle Neckarsulm

Spitalstr. 5, 74172 Neckarsulm
Telefon: 07132 / 35378
Sprechzeiten nach Vereinbarung
Petra Nagel, Dipl.-Sozialarbeiterin (FH)
petra.nagel@neckarsulm.de 

Neuenstadt, Hardthausen, Langenbrettach
IAV-Stelle Neuenstadt

Pfarrgasse 7, 74196 Neuenstadt
Telefon: 07139 / 90324  
Sprechzeiten: Di. und Do. 9 – 10.30 Uhr
Martina Wißmann, Dipl.-Sozialpädagogin (BA)
iav-neuenstadt@web.de  

Weinsberg, Eberstadt, Ellhofen, Lehrensteinsfeld
IAV-Stelle Weinsberg

Marktplatz 11, 74189 Weinsberg
Telefon: 07134 / 512-141
Sprechzeiten: Mo. – Do. 8 -12 Uhr, 14 -16 Uhr
Ulrike Bürk, Dipl.-Sozialpädagogin (FH)
ulrike.buerk@weinsberg.de
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Heilbronn
Landkreis

Heilbronn

Bad Rappenau, Bad Wimpfen, Kirchardt, Siegelsbach 
IAV-Stelle Bad Rappenau / Bad Wimpfen

Bahnhofstraße 6, 74906 Bad Rappenau
Telefon: 07264 / 919523 
Sprechzeiten: Mo. 14 – 16 Uhr, Di. 9 – 11 Uhr 
Manuela Wacker, Krankenschwester
iav@sozialstation-badrappenau.de

Brackenheim, Cleebronn, Güglingen, Pfaffenhofen, 
Schwaigern, Zaberfeld 
IAV-Stelle Brackenheim / Schwaigern

Hausener Str. 2/1, 74336 Brackenheim
Telefon: 07135 / 986124,  
Sprechzeiten: Mi. 9 – 12 Uhr, Do. 16.30 – 18 Uhr

Uhlandstr. 6, 74193 Schwaigern
Telefon: 07138 / 973011, Sprechzeiten: Di. 9 – 12 Uhr

Christine Hafner, Dipl.-Sozialpädagogin (FH)
christine.hafner@diakoniestation-brackenheim.de

Eppingen, Gemmingen, Ittlingen
IAV-Stelle Eppingen

Kaiserstr. 14, 75031 Eppingen
Telefon: 07262 / 2523022
Sprechzeiten nach Vereinbarung
Christa Seiter, Krankenschwester
iav@diakoniestation-eppingen.de

Flein, Talheim 
IAV-Stelle Flein

Heilbronner Str. 8, 74223 Flein
Telefon: 07131 / 252932
Sprechzeiten: Mo. – Fr. 11 – 12 Uhr
Christa Eberle, Krankenschwester
iav.eberle@diakoniestation-flein-talheim.de

Abstatt, Beilstein, Ilsfeld, Untergruppenbach
IAV-Stelle Ilsfeld

Bahnhofstr. 2, 74360 Ilsfeld
Telefon: 07062 / 9730518
Sprechzeiten: Di. und Do. 10 – 12 Uhr
Rita Stöhr, Krankenschwester und Dipl.-Sozialarbeiterin 
rita.stoehr@diakonie-ilsfeld.de 

Der Pflegestützpunkt ist eine zentrale 
Beratungsstelle im Heilbronner Landratsamt 
für Pflegebedürftige und ihre Angehörigen. 
Die Beratung erfolgt in der Regel im Büro oder 
auch telefonisch. Träger sind der Landkreis, 
die Kranken- und die Pflegekassen.

Plötzlich kann alles 
ganz anders sein!

Ein Schlaganfall, ein Unfall, eine schwere Erkran-
kung oder zunehmende Hilfebedürftigkeit im 
Alter können das eigene Leben oder das eines 
nahen Angehörigen völlig verändern. Diese neuen 
Situationen erfordern viel Informationen, einen 
kompetenten Gesprächspartner und manchmal 
auch Unterstützung bei der Organisation erforder-
licher Hilfen.

Die hier genannten Beratungsstellen bieten 
Angehörigen und Betroffenen Informationen und 
individuelle Beratung zu den verschiedensten 
Fragestellungen rund um Alter, Pflegebedürftigkeit 
und Behinderung – kostenlos, neutral, verschwie-
gen. Bei Bedarf werden Hilfen direkt vermittelt 
und organisiert. 

Die Beratungsstellen haben feste Sprechzeiten. 
Weitere Termine sind nach Vereinbarung möglich.

Die IAV-Stellen (Informations-, Anlauf- und Vermitt-
lungsstellen) bieten wohnortnahe Beratung und 
sind Gesprächspartner für Angehörige von Pflege-
bedürftigen und für Betroffene selbst. Sie beraten 
telefonisch, in der Sprechstunde und bei Hausbesu-
chen. Die Stellen werden von den Gemeinden, dem 
Landkreis und den Anstellungsträgern gemeinsam 
finanziert.

Pflegestützpunkt Landkreis Heilbronn
Landratsamt Heilbronn

Lerchenstr. 40, 74072 Heilbronn 
Zimmer E23

Suse Schiefer
Krankenschwester und Diplompädagogin
Telefon: 07131 / 994 - 430

Sprechzeiten: Mo. und Di. 9 – 12 Uhr, 
Mi. 16 – 18 Uhr, Do. und Fr. 9 – 12 Uhr 
pflegestuetzpunkt@landratsamt-heilbronn.de 
www.pflegestuetzpunkt-landkreis-heilbronn.de


